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Operationeel referentiekader. 

 

- Efficiënt 

- Kwalitatief 

- Kostenbewust 

- Werkbaarwerk 

- Veilig en gezond 

- Groeimogelijkheden 

- Evenwicht tussen werk en andere levensdomeinen 

- Steun van de hiërarchische lijn, (respect, erkenning van 

vakmanschap) 

- Zekerheid van Werk 

 





Les Arbres de Connaissances  

       

 

 



Boomsoorten 

 



Klantenverwachting (vierkant) 
 
 

 
 
 
     
 
 
 
 
 
  
 
 
 

KLANTENTEVREDENHEID 

PRESTATIES 

enthousiasmefactoren 
(mensen) 

basisfactoren 
(producten) 





Generieke competenties 

a) Breed observeren 

b) Contextgericht werken 

c) Empathie 

d) Reflexiviteit 

e) Flexibiliteit 

f) Communicatieve vaardigheden (code switchen) 

e) Competenties benoemen en erkennen 

f) Samen projecten maken 



Solidariteitskrachten 
Diversiteit en gemeenschapsvorming (DieGem) 

Wederzijdse afhankelijkheid 

 

Normen en waarden 

 

Strijd en conflict 

 

Ontmoeting 





Kruispuntdenken 

VROUW GROOTSTAD 

KINDERLAST 

ECONOMISCH ACTIEF 
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